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UCHWALA NR 166.LXXIII.2023
RADY GMINY WIAZOWNA

z dnia 15 grudnia 2023 r.

w sprawie przyjecia Programu '""Rynek Uslug Spolecznych Gminy Wigzowna' na lata 2024-2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
7 2023 r. poz. 40 z p6zn. zm.) oraz art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spolecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) Rada Gminy Wigzowna uchwala, co naste¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ program ,,Rynek Ustug Spolecznych Gminy Wigzowna” na lata 2024-2026, stanowiacy
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wigzowna.

§ 3. Uchwala podlega publikacji w Dzienniku Urzedowym  Wojewddztwa  Mazowieckiego
i wechodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Cholewa
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Zatacznik do uchwaty Nr 166.LXXII1.2023
Rady Gminy Wigzowna
z dnia 15 grudnia 2023 r.
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GMINY WIAZOWNA”
na lata 2024-2026

Wiazowna, grudzien 2023 r.
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WSTEP

Program ,Rynek Ustug Spolecznych Gminy Wigzowna” obejmuje realizacje ustug spotecznych
w okresie 1. 2024 — XlI. 2026 . Jest to kontynuacja celu budowania i integracji lokalnego systemu ustug
spotecznych, zapewniajgcego zaspokojenie potrzeb mieszkancéw w interdyscyplinarne i powszechnie
dostepne ustugi spoteczne, ktérego to podjeta sie Gmina Wigzowna w 2021 roku i skutecznie go

implementuje.

Zatozeniem Programu ,Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna” jest wdrazanie
kompleksowych i spersonalizowanych ustug spotecznych skierowanych do ogétu lokalnej spotecznosci,
a takze prowadzenie dziatan aktywizujgcych i integrujgcych mieszkancow. Istotnym elementem zatozen
Programu i samej ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest
koordynacja i inspiracja dziatan instytucji, organizacji spotecznych oraz osdb aktywnie dziatajgcych w
spotecznosci lokalnej, a takze tworzenie akcji promocyjnych i kampanii edukacyjnych w Scistej

wspotpracy z lokalnymi wiadzami, firmami i Srodowiskami.

Uchwalenie Programu pozwoli na dalszg kontynuacje i realizacje wprowadzonych ustug
spotecznych z zakresu ochrony i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.
Program jest uzupetnieniem oferty ustug spotecznych realizowanych w ramach zadan wiasnych dla
mieszkancow Gminy zgodnie z ich potrzebami okreslonymi w Diagnozie oraz w badaniach zawartych
we Whioskach i rekomendacjach z realizacji ,Planu wdrazania CUS”. Kolejnym istotnym zadaniem
Programu jest zmiana odbioru instytucji Centrum oraz oferowanych ustug przez ogét mieszkancow.
Ustugi spoteczne sg powszechne i skierowane do wszystkich mieszkancéw, a korzystanie z nich nie

wymaga wydania decyzji administracyjnej.

Realizacja Programu daje realng szanse na deinstytucjonalizacje rynku ustug. To proces
odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej - blisko
domu, opartych w wiekszym stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem
ograniczen oraz tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu srodowisk na poziomie wsi/osiedla. Mozliwos¢
uzyskania informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji przez mieszkancéw oznacza

kompleksowg i profesjonalna obstuge oraz wiekszy dostep i komfort dla zainteresowanych oséb.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl




Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -5- Poz. 14780

Program zostat opracowany na podstawie Diagnozy, Raportu oraz opinii spotecznosci lokalnej,
przedstawicieli jednostek organizacyjnych Gminy Wigzowna, podmiotéw ekonomii spotecznej, liderow
grup spotecznych, a takze ekspertow zewnetrznych. Raport z badania zawiera najbardziej aktualng
diagnoze spoteczng pod katem zrealizowanych do tej pory ustug spotecznych wraz z elementami

ewaluacji oraz badania satysfakcji klienta.

DEFINICJE

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna - jednostka organizacyjna Gminy Wigzowna
powotana na podstawie uchwaty Rady Gminy Wigzowna Nr 38.XXXI1.2021 z dnia 30 marca 2021 r. ws.
utworzenia jednostki budzetowej pn. Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna poprzez
przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wigzownie, a takze na podstawie
Statutu Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna stanowigcego zatgcznik do uchwaty Nr
39.XXXIl.2021 Rady Gminy Wigzowna z dnia 30 marca 2021 r. - zwane dalej CUS.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Wigzownie” — realizowany byt przez Gmine Wigzowna w
okresie 0d 01.01.2021 r. do 31.10.2023r. , dofinansowany z Funduszy Europejskich pn. "Centrum Ustug
Spotecznych w Wigzownie” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
Os$ Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8

Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym — zwany dalej Projektem.

»Diagnoza potrzeb i potencjatlu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” -
przeprowadzona przez firme Lokalne Badania Spofeczne i poddana konsultacjom spoftecznym w
okresie 29.04.2021 r. — 12.05.2021 r., udostepniona na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Gminy
Wigzowa i CUS - zwana dalej Diagnoza, ktéra zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych bedzie opracowywana raz na 5 lat

oraz bedzie podlegata aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskéw wynikajgcych z rozeznania.
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Trwatosé Projektu — okreslona w Programie ustug spotecznych zobowigzuje Gmine Wigzowna do
kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug Spolecznych w okresie co najmniej 3 lat od
zakonczenia realizacji Projektu. Liczba miejsc $wiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniejszeniu

w okresie trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancéw.

Whnioski i rekomendacje z realizacji ,,Planu wdrazania CUS” — opracowane przez Lokalne Badania
Spoteczne i opracowane w ramach Pakietu Produktéw powstatych w wyniku testowania rozwigzania
modelowego — Centrum Ustug Spolecznych Gminy Wigzowna, zawierajgce podsumowanie i wskazéwki

co do dalszej realizacji ustug — zwany dalej Raportem.

Program ,,Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna” — opracowany zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - zwany

dalej Programem.

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych — zwane dalej ustugami.

Whnioskodawca — mieszkaniec gminy Wigzowna sktadajacy wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych zawartych w Programie (tj. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug lub jej

przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny).

Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnoéci wydawane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
os6b niepetnosprawnych lub orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci.
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l. Nazwa, cel, realizator i wykonawcy Programu

Nazwa - Program ,,Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna”

Cel - Zaspokojenie potrzeb mieszkancéw gminy Wigzowna w zakresie ustug oraz koordynacja i

integracja tych ustug

CUS zaspokaja potrzeby wspélnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug, a takze prowadzi
dziatania aktywizujgce i integrujgce ogét mieszkancéw. CUS koordynuje i inspiruje dziatania
instytucji, organizacji spotecznych, os6b aktywnie dziatajgcych w spotecznosci lokalnej, a takze
tworzy akcje promocyjne i kampanie edukacyjne w $cistej wspétpracy z lokalnymi wtadzami, firmami i
Srodowiskami.

Program przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow gminy Wigzowna poprzez realizacje
kompleksowych dziatan zaspokajajgcych ich oczekiwania i deficyty wynikajgce z Diagnozy oraz

Whioskéw i rekomendacji z realizacji ,Planu wdrazania CUS”

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest CUS.

Wykonawcami ustug, zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych, mogg byé¢:

- CUs;

- Urzad Gminy Wigzowna;

- Pozostate jednostki organizacyjne Gminy Wigzowna;

- Organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

- Podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — prawo zamoéwien
publicznych;

- Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o

dziatalnosci leczniczej.
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Il. Okres realizacji Programu

Program bedzie realizowany w okresie od 1 stycznia 2024r. do 31 grudnia 2026 r., w ramach trwatosci
Projektu. Po zakonczeniu wskazanego wyzej okresu Program zostanie poddany ewaluacji w celu
sprawdzenia stopnia realizacji i efektywnosci, co pozwoli na zmodyfikowanie oferty ustug do aktualnie
pojawiajgcych sie potrzeb. Aktualizacja Programu moze nastgpi¢ w dowolnym momencie w przypadku

istotnych zmian wynikajgcych z rozeznania.

Il. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Program opracowano na podstawie dwéch dokumentéw badawczych:

1. ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych” przeprowadzone;j
w okresie I1I-1V 2021r. Wiele dwczesnych ustalen badawczych pozostaje nadal w mocy, choé po 3 letnim
okresie funkcjonowania CUS niektére z nich wymagaty aktualizacji i ponownej weryfikacji.

2. Wnioskéw i rekomendaciji z realizacji ,Planu wdrazania CUS” opracowanych w okresie IX-X 2023r.
Raport z badania zawiera najbardziej aktualng diagnoze spoteczng pod katem ustug spotecznych wraz

Z elementami ewaluacji oraz badania satysfakcji klienta.

Przeprowadzone dziatania diagnostyczne staly sie podstawg identyfikacji i analizy potrzeb
uzasadniajgcych realizacje Programu. Pozwolity rowniez na okreslenie przewidywanej liczby odbiorcéw
ustug spotecznych, skonstruowanie katalogu ustug spotecznych, okreslenie kryteridw i trybu kwalifikacji

do skorzystania z ustug spotecznych oraz ustalenie podstawowych zasad realizacji ustug.

Koncepcja i _metodologia badan zawartych we wnioskach i rekomendacjach z realizacji ,Planu

wdrazania CUS”
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Podejscie metodologiczne

LW badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a wiec potgczenie réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Triangulacja dotyczyta
nie tylko kwestii zwigzanych z podejsciem metodologicznym, ale réwniez powigzaniem réznych zrodet
danych oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej
wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania trafnych wnioskéw i rekomendaciji. Uzyskany obraz jest
wielowgtkowy, wieloptaszczyznowy oraz wieloperspektywiczny (,zasada WWW”), ze wzgledu na
mozliwos¢ zestawienia i poréwnania opinii roznych grup respondentéw. Innymi stowy, niniejszy projekt
badawczy ma charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do zdiagnozowania
sytuaciji pod katem sposobu Swiadczenia i organizaciji ustug spotecznych
w Gminie. Badania jakosciowe dostarczyty bardziej szczegdtowych informacji, ktére pozwolity na
uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow, ustugodawcéw, a takze

(réznych grup) odbiorcéw ustug spotecznych.

Metody i etapy badawcze

Tabela 1. Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze

Metoda/etap badawczy

Analiza danych zastanych (desk research)

Badanie ilosciowe (CAWI/PAPI) z mieszkanncami korzystajgcymi i niekorzystajgcymi z oferty CUS

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z mieszkarncami korzystajgcymi z oferty
CuUs

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) z pracownikami i kadrg kierowniczg CUS

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) z realizatorami ustug spotecznych

Warsztat rekomendacyjny

Zrédto: Whioski i rekomendacje z realizacji ,Planu wdrazania CUS”

1 M. J6%ko i B. Skrzypczak Whnioski i rekomendacje z realizacji ,Planu wdrazania CUS”, 2023r.
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Osoby korzystajgce z oferty CUS wyrazajg wysoki poziom zadowolenia z otrzymanych ustug. 89 proc.
0s6b korzystajgcych z ustug spotecznych jest zadowolonych z jakosci obstugi w CUS, przy czym 59
proc. wyraza najwyzszy poziom satysfakcji, a srednia ocena w skali pieciostopniowej wynosi 4,49, co
nalezy interpretowaé jako opinie ulokowang miedzy umiarkowanie (4) a zdecydowanie pozytywnag
kategorig odpowiedzi (5). 91 proc. oséb korzystajgcych z oferty CUS polecitoby swoim znajomym lub
cztonkom rodziny skorzystanie z ustug tej instytucji. W zwigzku z powyzszym pozgdana jest kontynuacja
i utrzymanie dotychczasowego poziomu ich swiadczenia. Odbiorcy oczekujg co najmniej utrzymania
dotychczasowego standardu, a takze - w miare mozliwosci — wiekszej dostepnosci niektérych ustug.

Wyzwaniem jest wprowadzenie odptatnosci za czes¢ ustug spotecznych, co wynika z prowadzonego
przez CUS monitoringu dotychczas $wiadczonych ustug oraz badan na potrzeby niniejszego
opracowania. Liczna grupa mieszkancow (68 proc.) deklaruje gotowo$¢ do ponoszenia optat. Koszty
Sswiadczenia ustug wzrastajg, a zainteresowanie ofertg CUS jest coraz wieksze. Odptatno$¢ daje
mozliwos¢ zwiekszenia liczby swiadczonych ustug oraz wywiera efekt motywujgcy i dyscyplinujgcy
(mieszkancy wnioskujg tylko o te ustugi, ktére sg im naprawde potrzebne). Proponowane rozwigzanie
daje mozliwos¢ lepszego dopasowania ustug do indywidualnych potrzeb, nie tylko ze wzgledu na ich

bezptatny charakter.

Tabela 2. Gotowos$¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne

Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug 21%
Zaptacit(a)bym za niektére ustugi kwote do 20 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna 47%
Zaptacit(a)bym za niektére ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna 21%
W przysziosci nie zamierzam korzysta¢ z ustug w CUS 11%

Zrédto: Whioski i rekomendacje z realizacji ,Planu wdrazania CUS”

Przeszto 2/3 badanych deklaruje che¢ korzystania z odptatnych ustug spofecznych, jesli taka
opftata bylaby konieczna. 47 proc. bytoby gotowych do ponoszenia optat na niektére ustugi spoteczne w
wysokosci 20 zt za godzing, natomiast 21 proc. — 50 zt za godzine. W tym kontekscie mozna stwierdzi¢,

ze gotowos¢ (czesci) mieszkancow do korzystania z ustug odpfatnych jest dos¢ wysoka.
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Istotnym wyzwaniem jest wtgczanie mieszkancédw w proces projektowania i organizacji ustug
spotecznych, tym bardziej, ze — jak pokazujg badania - aktywnos$¢ i kapitat spoteczny sg na srednim,
przecietnym poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych podobnych pomiaréw). W tym kontekscie
warto szczegdlnie podkresli¢, ze program ustug byt rezultatem wczesniej przeprowadzonej diagnozy,
ale réwniez zostat ustalony w pogtebionym, wigczajacym procesie partycypacyjnym (,mieszkancy
gtosowali na poszczegdlne ustugi...”). Tego rodzaju rozwigzanie nalezy uzna¢ za dobrg praktyke,
wartg upowszechniania, choc realizacja takiego procesu jest wymagajgcym przedsiewzieciem.
Szczegolnie istotng role petni Organizator Spotecznosci Lokalnej, dziatajgcy na rzecz zmotywowania
i wigczania (réoznych grup) mieszkancéw. Konieczne jest prowadzenie systematycznych
mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, fj.
prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.

Rolg CUS jest rowniez skuteczna koordynacja ustug oraz wspotpraca z ustugodawcami. Sieciowanie
réznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktérym staje nowa instytucja, tym bardziej, ze owa
sie¢ obejmuje podmioty zaliczane do réznych sektoréw (publicznego, pozarzgdowego),
charakteryzujgce sie odmienng logikg dziatania i tzw. kulturg organizacyjna.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petni¢ role koordynatora i wspoéttworcy lokalnego rynku ustug,
podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes i rézne grupy mieszkancéw. Funkcjg CUS bedzie
réwniez zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dtuzszej
perspektywie CUS maogtby petni¢ role gtéwnej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie

i diagnozowanie proceséw spotecznych w gminie. CUS mégtby stac sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzgcym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy
na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania kluczowych decyzji przez
wladze samorzgdowe.

Rekomendacje:

Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych jest utrzymanie i dalszy rozwdj lokalnego systemu ustug
spotecznych, swiadczgcego kompleksowe, dostepne cenowo ustugi dla ogétu mieszkancow. Proces
ten opiera sie na kilku waznych filarach:

- prowadzeniu bazy ustug spotecznych swiadczonych lub organizowanych przez CUS;

- podtrzymaniu dotychczasowej oferty ustug spotecznych wraz z dokonaniem odpowiednich korekt;
- pozostawieniu mozliwosci zmiany wymiaru swiadczonych ustug i/lub wprowadzania nowych ustug
(aktualizacja w zaleznosci od zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych);

- gromadzeniu przez CUS i przekazywaniu mieszkancom informacji na temat aktualnej oferty ustug,

prowadzonych przez ré6zne podmioty lokalne.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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V. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Beneficjentami Programu sg mieszkancy gminy Wigzowna.

Specyfikacja Programu podyktowana jest potencjatem poszczegdlnych grup wiekowych i ich potrzebami

oraz liczbg potencjalnych ustugobiorcow.

Uwzgledniajgc statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dostepnych

ustug, a takze biorgc pod uwage mozliwosci finansowe Gminy szacuje sie, ze z Programu skorzysta

okoto 457 osbb. Zaktadamy coraz wieksze zainteresowanie i dynamike uzytkowania ustug, wynikajgce

z aktywnosci CUS, m.in. z szerszej oferty, efektywniejszej komunikacji, tatwiejszego dostepu,

wprowadzenia udogodnienh transportowych, prowadzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

zintensyfikowanych dziatan aktywizujgcych spotecznosci lokalne.

Liczba oséb korzystajacych z ustug bedzie na biezgco monitorowana, a ocena ustug i zakresu

korzystania bedg ewentualnie wptywa¢ na modyfikacje oferty.

Tabela 3. Wykaz ustug spotecznych kontynuowanych w ramach trwatosci Projektu i szacowana liczba odbiorcow

Ustugi spoteczne

Planowana roczna

liczba uczestnikow

.Ztota raczka” - mobilny konserwator 50
Poradnictwo rodzinne: 30
- ustuga psychologiczna dla dzieci, mtodziezy i dorostych

- warsztaty umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych

Fizjoterapia 210
Klub zdrowego stylu zycia 40
Mtodziezowe Centrum Kompetenciji 1
- strefa warsztatow

Organizowanie spotecznosci lokalnej 100
Klub miodziezowy 15

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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V. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

1. Katalog ustug oferowanych dla mieszkancéw gminy Wigzowna powstat w oparciu o wskazania
okreslone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, na potrzeby i wyzwania wynikajgce z Diagnozy.

W ramach Programu wsparciem zostang objete nastepujgce grupy docelowe:

- dzieci;

- mtodziez;

- seniorzy;

- osoby z niepetnosprawnosciami;

- rodziny z dzie¢mi;

- osoby i rodziny w kryzysie;

- spotecznosc lokalna.

2. Zakres ustug spotecznych okreslonych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych . Ustugi okreslone

w Programie obejmujg obszary dziatania poszerzone z zakresu ochrony i promociji zdrowia oraz
wspierania rodziny, a takze:

- spedzania wolnego czasu;

- sportu i rekreacji;

- kultury;

- pobudzania aktywnosci spotecznej mieszkancow;

- integracji spoteczenstwa;

- dotyczgcych mieszkancéw doznajgcych ubdstwa.

3. Katalog ustug moze by¢ uzupetniany o pojedyncze ustugi oraz pakiety ustug realizowane przez
wszystkich Partnerow CUS oraz inne instytucje i organizacje dziatajgce na terenie Gminy Wigzowna,

ktére przekazg informacje o realizowanych ustugach.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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VI. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania

z ustug spotecznych okreslonych w Programie

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych w Programie
okreslajg przepisy 5 rozdz. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status mieszkanca
gminy Wigzowna. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujgce na terenie gminy. Pozostate warunki
i rozne tryby kwalifikowania mogg by¢ zdeterminowane specyfikg ustugi i okreslone sg szczegétowo
w innych aktach prawnych.

Wiekszos$¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatoréow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

jako element Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

VIl. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania

ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg

Program przewiduje czesciowg odptatno$¢ na wybrane ustugi spoteczne. Ustalono optaty na niewielkim
poziomie umozliwiajagcym powszechne korzystanie z tych ustug spotecznych przez mieszkancéw Gminy
Wigzowna (Tabela nr 4). Szczegdty wprowadzonych odptatnosci oraz sposéb uiszczania optat zostat
opisany w standardach ustug spotecznych zamieszczonych na stronie BIP CUS.

Intencja CUS Gminy Wigzowna jest zapewnienie dostepu do ustug spotecznych dla ogétu

mieszkancow.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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Tabela 4. Ustugi spoteczne w ramach Programu

Maksymalna,
Ustalona Zrédio roczna ilos¢
LP | Ustuga Grupa docelowa odptatnosé dla Kwalifikowanie Wymagane dokumenty fi . jednostek ustugi
. A inansowania >
mieszkanca dlajednego
uczestnika
Program "Asystent Whniosek oraz Finansowany W zaleznosci od
: ; “i orzeczenie o z dotacji :
1 osobisty osoby 0soby z niepetnosprawnoscia bezptatnie Okreslone w Programie i SCi z mozliwoscig stopnia
Z niepetnosprawnoscig — dzieci i dorosli niepetnosprawnosci y > niepetnosprawnosc
. ontynuacji .
,dla JST — edycja 2024 i
w nastgpnych latach
Opiekunowie sprawujacy Whniosek oraz Finansowany z
Program "Opieka bezposrednig opieke nad orzeczenie o dotacji
2 | wytchnieniowa" — dla JST | osobami z bezptatnie Okreslone w Programie | niepetnosprawnosci z mozliwoscig Do 240 h
edycja 2024 niepetnosprawnoscia (dzie¢mi kontynuacji
i dorostymi) w nastepnych latach
Mobilny mieszkaniec Zgodnie z .
ESmin Wiazowna” - osoby z niepetnosprawnoscig Okreslone w odrebnvch zapotrzebowaniem
3 y Wia lub bezptatnie - gony Whiosek $rodki wtasne oraz
ustuga transportowa ,door . przepisach e
» seniorzy mozliwosciami
to door’ fi S
inansowymi gminy
Zgodnie z
Ustugi opiekuncze . . . | Odptatnos¢ Okreslone w Ustawie o . . zapotrzebowaniem
S : osoby z niepetnosprawnoscia, . . . Srodki wtasne
4 Ustugi opiekuncze . . zgodnie pomocy spotecznej oraz | Wniosek ' . oraz
seniorzy, seniorzy 75+ . /dofinansowanie e
Program 75+ z uchwatg RG Programie mozliwosciami
finansowymi gminy
Zgodnie z
Kierowanie do doméw 0soby z niepeinosprawnoscia Odp}at.nosc Okreslone w ustawie o | Okreslone w ustawie o . . zapotrzebowaniem
5 . oraz zgodnie z ustawg o . . srodki wtasne oraz
pomocy spotecznej . . | pomocy spotecznej pomocy spotecznej TR
seniorzy pomocy spotecznej mozliwosciami
finansowymi gminy

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radidéwek 25, 05-469 Wigzowna

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl

14




Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego

—16-—

Poz. 14780

Maksymalna,

Ustalona Zrédio roczna ilos¢
LP | Ustuga Grupa docelowa odptatnos¢ dla Kwalifikowanie Wymagane dokumenty fi " jednostek ustugi
. ; inansowania :
mieszkanca dlajednego
uczestnika
odptatnos¢ wg
Regulaminu Okreslone w
Wypozyczalnia sprzetu Mieszkar inv Wi Wypozyczalni Regulaminie srodki wi Max o_kres .
6 rehabilitacyjnego ieszkancy Gminy Wigzowna zgodnie z Wypozyczalni Whiosek Srodki wtasne wypozyczenia
. sprzetu do 1 roku
Zarzadzeniem
Dyrektora CUS
Mieszkancy ktorzy znajdujg
sie w trudnej badz
niekorzystnej sytuaciji, a takze Okreslone w ustawie o
Ziota raczka” - mobiln seniorzy, emeryci, rencisci, realizowaniu ustug Srodki Zgodnie
7 k a y osoby z niepetnosprawnoscia, bezptatnie spotecznych przez Whiosek wilasne/dofinansowa |z
onserwator . : .
chorujgcy przewlekle, centrum ustug nie zapotrzebowaniem
niesamodzielni, o trudnej spotecznych
sytuacji materialnej oraz
samotni rodzice
Osrodki wsparcia = ) Odptatnos$é . . Srodki wtasne / Zgodnie z
dziennego dla Senioréw: . . Okreslone w ustawie o . . : -
8 . seniorzy zgodnie z Uchwatg . Whniosek dotacje z Programu | dziatalnoscig
Klub Senior+ oraz pomocy spotecznej . . .
. . RG Senior+ osrodkow
Dzienny Dom Senior+
9 Okreslone w ustawie o Srodki Zgodnie
Asystent rodziny Rodzice/opiekunowie bezptatnie wspieraniu rodziny i Whniosek wilasne/dofinansowa |z
systemie pieczy nie zapotrzebowaniem

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radidéwek 25, 05-469 Wigzowna
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Maksymalna,
Ustalona Zrédio roczna ilosé
LP | Ustuga Grupa docelowa odptatnos¢ dla Kwalifikowanie Wymagane dokumenty e S jednostek ustugi
mieszkanca dla jednego
uczestnika
Zgodnie z Zarzadzeniem Zgodnie z
Placoéwki wsparcia Dyrektora CUS srodki funkcjonowaniem
dziennego: Dzieci w wieku 7-15 lat . okreslone w . ) placowek
10 / bezptatnie - R Whniosek wiasne/dofinansowa .
szkota podstawowa Regulaminie-placowki nie - po 15 miejsc w
- Swietlice sSrodowiskowe wsparcia dziennego - kazdej
Swietlic Srodowiskowych z 4 Swietlic
Placowka wsparcia g;r“ezscl)gvr;ii\ﬁ E:EW'e ° Zgodnie
dziennego: Dzieci w wieku 12-15 lat ; 9 ; $rodki wtasne/ z funkcjonowaniem
11 bezptatnie spotecznych przez Whiosek . . o
/szkota podstawowa dofinansowanie placowki
. centrum ustug L
- klub mtodziezowy - 15 miejsc
spotecznych
3h
; A P (w uzasadnionych
12 Us+ugg p§ycholog|c_zna D_2|eC| oraz mtodziez do 18 Okreslone w ustawie o orzypadkach moze
dla dzieci i miodziezy rz. realizowaniu ustug nastgpi¢ zwiekszenie
. . $rodki wiasne/ limi
bezptatnie spotecznych przez Whniosek dofinansowanie imitu)
) centrum ustug 5h
13 | Jaigepecnoogemns | porgy
zwiekszenie limitu)
Okreslone w ustawie o
Warsztaty z umiejetnosci realizowaniu ustug srodki wiasne/
14 | opiekunczo mieszkancy gminy Wigzowna bezptatnie spotecznych przez Whniosek dofinansowanie 24h
wychowawczych centrum ustug
spotecznych
Okreslone w ustawie o
Mtodziezowe Centrum . realizowaniu ustug . .
15 | Kompetenciji - strefa miodglez 16-19 lat /szkola bezptatnie spotecznych przez Whniosek sro_dk| w+asne/_ 1 cykl warsztatow
. Srednia dofinansowanie
warsztatéw centrum ustug
spotecznych
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Maksymalna,
Ustalona Zrédio roczna ilosé
LP | Ustuga Grupa docelowa odptatnos¢ dla Kwalifikowanie Wymagane dokumenty fi " jednostek ustugi
. > inansowania "
mieszkanca dlajednego
uczestnika
Zgodnie z Zarzadzeniem
Centrum Wolontariatu Dyrektora CUS Porozumienie srodki
16 miodziez bezptatnie Okreslone w o wilasne/dofinansowa | Bez limitu
o wolontariackie :
Regulaminie nie
Wolontariatu
Poradnictwo indywidualne | Dorosli mieszkancy dotknieci srodki pozyskane ze
17 |igrupowe oraz punkt problemem uzaleznienia / bezptatnie Bez kwalifikaciji BRAK sprzedazy konces;ji Bez limitu
konsultacyjny wspotuzaleznienia alkoholowych
Okreslone w ustawie o
... | Dorosli mieszkancy gminy 100 zt za udziat w realizowaniu ustug Whniosek oraz badania Srodki wiasne/
18 | Klub zdrowego stylu zycia . spotecznych przez : ) . 1 cykl
Wigzowna cyklu lekarskie dofinansowanie
centrum ustug
spotecznych
Okreslone w ustawie o 1 turnus
19 | Fizjoterapia Doro$li mieszkancy gminy 10,00 zt za ;epe;l;zg%ayrgﬁ :z:g Whiosek oraz $rodki wasne/ g’:zl;ézziggi}?ggge
Wigzowna godzine centrum ustug skierowanie od lekarza | dofinansowanie nastapit zwickszenie
spotecznych limitu)
. . . . Okreslone w ustawie o
. N mieszkancy gminy Wigzowna, ) .
Ustugi wspierajgce - S realizowaniu ustug
. : pracownicy jednostek . . . . L
20 | organizowanie o i bezptatnie spotecznych przez Whniosek srodki wiasne Bez limitu
o . oswiatowych i jednostek
spotecznosci lokalnej : ) centrum ustug
urzedu gminy Wigzowna
spotecznych

Zrédfo: opracowanie wlasne

Wszystkie ustugi skierowane sg do mieszkahcow Gminy Wigzowna.
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VIIl. Spos6éb dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien do

uzyskania ulg w optacie

Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie odbywato sie na
podstawie ztozonych przez wnioskodawce oswiadczen o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug,
okreslonych Programie lub standardach ustug spotecznych. Oswiadczenia sktadane bedg pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, CUS moze zwrdci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie spetniania warunkéw
niezbednych do zakwalifikowania, w tym informaciji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej
oraz uprawnien do ulg w opfacie za ustugi.

Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajagcych z budzetu

przewidzianego na realizacje Programu.

IX. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych

korzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w Programie

1. Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych CUS
przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1
i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych):

- wnioskodawcoéw,

- 0s6b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz cztonkéw ich rodzin — w zakresie
niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajgcych z ustawy.

2. Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
zobowigzanaly jest do zapoznania sie i podpisania klauzuli informacyjnej oraz oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdéine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do kwalifikowania
0s0b do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdélnosci:

- imie i nazwisko;

- data urodzenia;

- adres zamieszkania;

- numer Pesel;

- numer telefonu;

- adres e-mail;

- stopien niepetnosprawnosci;

- dane opiekuna i osoby do kontaktu.

X. Organizacja programu, w tym etapy realizacji

Zadaniem realizatora Programu jest w szczegdlnosci:
- informowanie  mieszkancow o wszystkich ustugach $wiadczonych przez CUS oraz

podmioty wspoitpracujgce z CUS;

kwalifikowanie osob / rodzin do korzystania z ustug;

- opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych;

koordynacja ustug dla mieszkancow gminy Wigzowna oraz podejmowanie dziatahh gminy

wspierajgcych ich rozwdj i dostepnosc;

kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegoinych wykonawcow;

wspotpraca z  wykonawcami ustug w  zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie

z identyfikowanymi potrzebami odbiorcow ostatecznych.

CUS bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie obowigzujgcym na terenie gminy Wigzowna na
zasadzie powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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Etapy realizacji Programu ustug

Tabela 5. Etapy realizacji Programu

ETAP DZIALANIE TERMIN REALIZACJI

I Podjecie Uchwaty przez Rade Gminy Wigzowna o XII'2023r.
przyjeciu i realizacji Programu ,Rynek Ustug
Spotecznych Gminy Wigzowna” na okres od |1 2024 do
X1l 2026 r.

Il | 2024 -XI1 2026
Koordynowanie realizacji dziatann zwigzanych z
wdrozeniem i realizacjg Programu

[ | 2024 — Xl 2026
Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych

\V najpozniej do 31.03.2027 roku zgodnie z
Przygotowanie informacji podsumowujgcej realizacje | art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
Programu realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych

Zrédfo: opracowanie wtasne

XI.

realizacji

Sposoéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego

Monitoring swiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem niezbednym dla

zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana kompleksowo, a informacije

bedg systematycznie i na biezgco zbierane, gromadzone i analizowane. To pozwoli na kontrole catego

systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci

i dostepnosci oferowanych ustug oraz dostarczenie informaciji, ktére pozwolg na dokonanie ewaluacji

i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogéw ustug oferowanych

mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane

sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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Mierniki efektywnos$ci Programu:

ILOSCIOWE

a) Liczba osob korzystajgcych z ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow;

b) Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: ewidencja ustug okreslonych w
katalogu ustug;

c) Liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja;

d) Liczba podmiotédw realizujgcych  ustugi; sposdéb  pomiaru: ewidencja  zawartych
uméw/porozumien/zlecen;

e) Liczba porozumien wspétpracy zawartych w zwigzku z realizacjg Programu;
sposob pomiaru: ewidencja zawartych uméw/porozumien;

f) Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja IPUS;

g) Liczba oséb uczestniczgcych w dziataniach OSL; sposob pomiaru: ewidencja oséb biorgcych udziat

np. w warsztatach.

JAKOSCIOWE (w tym spetnianie standardéw)
a) Poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposdb pomiaru: ankieta zadowolenia;
b) Terminowos$¢ wykonanych ustug; sposdb pomiaru: ankieta;
c) Kompetencje oséb realizujgcych ustugi; sposdb pomiaru: ankieta;
d) Dostepnosé¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow; sposéb pomiaru: ankieta;

e) Czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug; sposdb pomiaru: ankieta.

Ponadto biezgce monitorowani realizacji ustug przez Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych poprzez IPUS-yco pozwoli na rejestrowanie zmian i postepdw poszczegdinych osob objetych
Indywidulanym Planem Ustug Spolecznych oraz poprawnosci swiadczenia ustug spotecznych przez
Wykonawcéw. Monitorowanie umozliwi wprowadzanie zmian, dziatah naprawczych lub alternatywnych
rozwigzan, ktére pomoga zrealizowa¢ zaktadany rezultat dla konkretnej grupy odbiorcow.

W ramach monitoringu planuje sie utrzymywanie przez KIPUS statego kontaktu z odbiorcg ustugi,
prowadzenie rozmow, réwniez tych podsumowujgcych po zakohczeniu ustugi, organizowanie spotkan przez
Organizatora Ustug Spotecznych, stuzgcych oméwieniu realizacji IPUS oraz wspotpracy z Wykonawcami
ustug spotecznych — co najmniej raz na 3 miesigce oraz dokonywanie podsumowania realizacji IPUS przez
Organizatora Ustug Spotecznych - co najmniej raz na 6 miesiecy. Podsumowanie przedstawiane jest

Dyrektorowi CUS oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej co pozwoli na wskazanie kierunkéw dziatan

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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dla Organizatora Spotecznosci Lokalnej w zakresie rozeznania, jakiego rodzaju dziatania wspierajace

mozna zaplanowaé¢ aby wzmocni¢ oddziatywanie ustug spotecznych.

Xll.  Budzet Programu i zroédta jego finansowania

Program Ustug Spotecznych finansowany bedzie z budzetu Gminy oraz w przypadku uzyskania
dofinansowania ze srodkéw zewnetrznych.

W trakcie realizacji Programu plan wydatkéw moze ulec modyfikacji.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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