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UCHWALA NR XLI1/366/21

RADY MIASTA ZYRARDOWA
z dnia 22 lipca 2021 r.
w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych Miasta Zyrardowa na lata 2021-2023

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713, 1378 oraz z 2021 r. poz. 1038), art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnial9 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1818), uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Uslig Spolecznych Miasta Zyrardowa na lata 2021-2023, w brzmieniu
okreslonym w zalgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zyrardowa.

§ 3. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego i wchodzi
w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.

Wiceprzewodniczaca Rady Miasta Zyrardowa

Elzbieta Wronska
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Zatacznik do Uchwaty
Nr XLI/366/21 Rady Miasta Zyrardowa
z dnia 22 lipca 2021 r.

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH
MIASTA ZYRARDOWA
NA LATA 2021-2023



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -3- Poz. 6945

Spis tresci

DEFINICIE ...ttt bbb bbbt bbbt e e et et e b s be et e benne e e e e 3
[, NAZWA T CEI PTrOGIaMU ...ttt bbbt 4
[1. OKres realizaCji PrOQIAMU ..........ccuoiiieiiiiieieesis et eie sttt e e e te e reenteenaesneesreennennes 5
[11. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu ...........coccooeieriiininiinieeesese s, 5
IV. Charakterystyka i przewidywalna liczba osob objetych programem ..........cccccveveveeieeiiesieeseesnenns 8
V. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie Ustug Spotecznych............ccccveveneneee. 8
VI. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie oraz wysokos$¢ optaty za ustugi spoleczne. .........ccccvvveiveiniiciiennnnn, 14
VI1I. Dane osobowe niezbgdne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug
SPOTECZIIYCI. .ot 15
VII1I. Organizacja Programu — Etapy realiZacji. .........cccoeieeieiiie i 16
IX. Sposdb monitorowania, wskazniki, mierniki efektywno$ci programul...........ccccceverenesivereerennns 17

X. Budzet Programu Ustug SpotecznycCh. ..........coovviiiiiiiiiiiiee e 18



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -4 - Poz. 6945

DEFINICJE

Ushlugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Mieszkaniec Zyrardowa — osoba zamieszkujaca na terenie Miasta Zyrardow.

Osoba korzystajaca z uslug spolecznych — osoba spelniajagca kryteria 1 warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Uslug Spotecznych i ktdérej przyznano prawo

do skorzystania z ww. ustlug.
KIPUS — koordynator indywidualnego programu ustug spotecznych.

Whioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystata z ushug, przedstawiciel ustawowy, opiekun

faktyczny).

Osoba z niepelnosprawno$cia — osoba posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie rdwnowazne oraz

dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$é okresowej lub statej opieki
lub/i pomocy innych osob w zakresie odzywiania, przemieszczania si¢, pielggnacji ciata,
higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia

sprawnosci organizmu.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscig

sprawujacy okresowa lub statg opieke nad osoba niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscig.

Program — Program Ushlug Spotecznych przyjety uchwata Rady Miasta Zyrardowa zgodnie
z art. 4 i 5-ustawy z dnia z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum

ushug spotecznych

Zakres uslug — dzialania wynikajace z zakresu okre$lonego w art. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie

z zapisami Statutu Centrum Ustug Spolecznych tj. dziatania z zakresu: szeroko rozumianych
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ushug spotecznych, wspierania rodziny, oséb niepetnosprawnych, seniorow, systemu pieczy

zastgpczej, promocji i ochrony zdrowia.

Zakres interwencji EFS — zakres dziatania obejmujacy obszary wymienione w Regulaminie
konkursu ,,Wsparcie tworzenia centrum ustug spotecznych i rozwo6j dostarczanych przez nie
ushug” (nr POWER.02.08.00-1P.03-00-001/20), tj. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej, wsparcia 0sOb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i 0sob w kryzysie
bezdomnosci, opieki nad dzie¢mi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa
spolecznego, chronionego 1 wspomaganego, reintegracji spoteczno-zawodowej, ustug

zdrowotnych, opiekunczych, a takze wsparcia opiekunow faktycznych.

I. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych Miasta Zyrardéw na lata 2021-2023

Program bedzie realizowany w ramach projektu pn. Centrum Ustug Spotecznych w Zyrardowie
finansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j, Dzialanie 2.8 Rozwdj Ustug Spotecznych $§wiadczonych w $srodowisku
lokalnym. Okres trwato$ci projektu obejmuje 3 lata po zakonczeniu jego realizacji.

Celem Programu jest zwigkszenie dostgpu do zintegrowanych ustug spotecznych
odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej poprzez wypracowanie i przetestowanie
funkcjonowania modelowych rozwigzah w zakresie integracji 1 rozwoju ushug spolecznych
adresowanych do mieszkancow Miasta Zyrardowa, dostosowanych do specyfiki wspolnoty
samorzadowej, przy wykorzystaniu Centrum Ustug Spotecznych w Zyrardowie jako nowej

jednostki organizacyjnej Miasta Zyrardowa.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikaja z Rozdzialu
2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez Centrum Ustug

Spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818).

Centrum Ushug Spotecznych w Zyrardowie jest realizatorem Programu Ustug Spotecznych,
z kolei wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818)
moga by¢:

e Centrum Ustug Spotecznych w Zyrardowie,

e Urzad Miasta Zyrardowa,
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e Jednostki organizacyjne Miasta Zyrardowa,

e organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.,

poz. 1057, z pézn. zm.),

¢ podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129),

e inne podmioty w ramach wspolpracy miedzysektorowe;.

Centrum Ustug Spotecznych jest koordynatorem ustug spotecznych w MieScie, ktorego
zadaniem jest ulatwianie mieszkaficom Zyrardowa dostepu do ustug. Realizacja ushig
spotecznych ~ przyczyni si¢ do  deinstytucjonalizacji, jednocze$nie wzmacniajac
funkcjonowanie poszczegdlne grupy mieszkancow, wskazanych w Diagnozie potrzeb

i potencjatu spotecznosci lokalnej miasta Zyrardowa w zakresie ushug spotecznych.

I1. Okres realizacji Programu

Program realizowany bedzie w okresie realizacji projektu pn. Centrum Uslug Spotecznych
w Zyrardowie, tj. od dnia wejécia w zycie Programu Ushug Spotecznych Miasta Zyrardowa na
lata 2021 - 2023 do dnia 31.07.2023 roku. Miasto Zyrardow zobowigzuje sie do kontynuacji
w zakresie realizacji ustug spotecznych w okresie 3 lat od zakonczenia projektu tj. do 31.07.2026
r. Liczba miejsc §wiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci

tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancow.

I11. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Opracowanie Programu Ustug Spotecznych wynika z zapisow regulaminu konkursu,
w ramach ktorego przyznane zostalo dofinansowanie, spdjnych z zapisami § 4 ustawy
o realizacji ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych i jest odpowiedzig na wynik
analizy potrzeb wylonionych w ramach przeprowadzonej, w okresie od 1 lutego 2021r.
do 14 maja 2021 r., diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej miasta Zyrardowa
w zakresie ushug spotecznych. Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych
(Dz. U. 2019 poz. 1818). Ponizej zostaly wskazane gtowne potrzeby w zakresie realizacji
ushug spotecznych przedstawione przez Mieszkancéw Zyrardowa. W Programie Ushug
Spotecznych potrzeby zostaty wskazane w odniesieniu do gldéwnych odbiorcow 1 dotycza:

1. osoéb starszych - osoby powyzej 60 roku zycia,



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -7 Poz. 6945

2. dzieci i mtodziezy w wieku od 3 do 20 lat,

0s0b z niepetnosprawnos$ciami,

3
4. 0s0b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
5. rodzicow,

6

. pozostalych Mieszkancow.

Adresatami Programu Ustug Spofecznych sg mieszkancy miasta Zyrardowa, w szczegdlnosci
wskazani w Diagnozie potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych

jako priorytetowi odbiorcy ustug spotecznych.

Grupa spoteczna z terenu miasta Zyrardowa, do ktorej w pierwszej kolejnosci powinny by¢
skierowane ustugi spoteczne, sa wedlug badanych mieszkancy centralnych, historycznych
zabudowan (okolice takich ulic jak Warynskiego, Limanowskiego, Kosciuszki). Zdaniem
mieszkancoOw problem wykluczenia spolecznego nie jest wystarczajagco zauwazany przez
lokalne wtladze, poniewaz brakuje dzialan, innych niz pomoc w formie $wiadczen,
skierowanych do 0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. Mieszkancy zwracali
uwage, iz CUS za glowny cel powinien stawia¢ rozpoznawanie problemow i zaspokajanie
potrzeb spotecznosci zamieszkujacych wskazane regiony. Z badania wynika potrzeba
szerszego dostepu do pomocy psychologicznej, ktora mogtaby by¢ kluczowg formg wsparcia
dla os6b, ktore znalazly si¢ w trudnej sytuacji. Zauwazono roéwniez znaczne braki
w zapewnieniu wsparcia specjalistycznego dzieciom. Dotyczy to zaréwno Sytuacji
kryzysowych, interwencyjnych, jak i gdy wymagane jest wsparcie dtugoterminowe, czg¢sto
w kontekscie sytuacji dzieci neurotypowych (np. z ADHD lub ze spektrum autyzmu).
Ostatnig grupg wymagajaca dodatkowego wsparcia sa osoby starsze. Pomimo, ze obecnie
realizowane ustugi sa dobrze oceniane to grupa ta stanowi prawie 40% mieszkancow
1 w najblizszym czasie potrzeby ustug spotecznych w tej grupie bedg mialy tendencje rosnaca.
Zyrardowianie i zyrardowianki w przeprowadzonych badaniach sygnalizuja zapotrzebowanie
na poradnictwo w zakresie poprawy relacji malzenskich i rodzinnych. Ustugi zwigzane
z poprawg relacji w rodzinie — rozwigzywanie probleméw matzenskich i wychowawczych
sg Czwartym najczeSciej wskazywanym (tj. przez 31,6% mieszkanek i mieszkancow)
dziataniem majacym najwigkszy potencjat poprawy sytuacji rodzin z dzie¢mi w Zyrardowie.

Podobng wskazywang potrzebg jest poradnictwo specjalistyczne dla rodzin i edukacja rodzin.
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Wsparcie i poradnictwo specjalistyczne oraz edukacja rodzin z dzie¢mi sg trzecim najczesciej
wskazywanym (tj. przez 41,2%) dziataniem majacym najwigkszy potencjat poprawy sytuacji
rodzin z dzieémi w Zyrardowie. Mieszkancy zglaszali tez problem braku pomocy
psychologicznej dla 0s6b znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej. Poza problemami osob, ktére
sg dlugotrwale wykluczone zawodowo i spotecznie, zglaszano zapotrzebowanie na ustugi

psychologiczne dla tych, u ktorych kryzysowa sytuacja nie jest tak dtugotrwata.

W ramach badan jakoS$ciowych prowadzonych wsréd mieszkancow w roéznym wieku
wskazywali potrzebg poszerzenia oferty zaje¢ terapeutycznych i warsztatowych dla rodzicow
w zakresie pracy wychowawczej, wartosci 1 rozwoju dziecka. Taka wiedza wsrdd rodzicow

zwigkszytaby swiadomos$¢ na temat psychologicznego rozwoju dzieci, szczegdlnie mtodziezy,

w wyniku czego mtodziez bytaby lepiej rozumiana, komunikacja w rodzinie zwigkszytaby
skuteczno$¢, emocje bylyby przepracowywane w bezpieczny sposob, wplywajac na
wyrobienie porozumienia bez przemocy, a dzieci rozwijatyby si¢ jako dostosowane spotecznie
I emocjonalnie osoby. W dalszej perspektywie — zakladajac, ze jednym z gldwnych
katalizatorow przestepczosci wsrod miodziezy jest trudna sytuacja w rodzinie, brak dobrych
relacji migdzy rodzicem a podopiecznym — lepsze kompetencje rodzicielskie przetozytyby sie
na lepsze wiezi rodzinne, a w wyniku tego na mniejsza przestepczo$¢ wsrdd miodocianych.
Az 38% zyrardowian i zyrardowianek, ktorzy wzieli udzial w ankiecie, uwaza, ze brak
zorganizowanych form spedzania czasu wolnego nalezy do najpowazniejszych problemow
dzieci i mtodziezy w Zyrardowie. Jest to druga najczesciej wskazywana odpowiedz. Jesli sie
zawezi grupe respondentéw do samych 0sob w wieku 15-19 lat, nadal jest to czesto zaznaczana
odpowiedz (26,2%). Respondenci i respondentki w wieku szkolnym (15-19 lat) jako powazne
problemy dzieci i mtodziezy wybrali w pierwszej kolejnosci alkohol i papierosy, a nastepnie
nienadgzanie za naukg szkolng lub poczucie bezsensu nauki oraz przemoc w rodzinie. Diagnoza
w obszarze potrzeb dnia codziennego 0sob starszych i 0sob
Z niepetnosprawno$ciami, wskazuje, ze ponad potowa (50,2%) respondentéw wybrata
odpowiedz wskazujacg na zapewnienie wigkszego dostepu do istniejacych ustug opiekunczych
— opiekuna o0soby starszej, opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia lub potrzebujacej
opieki w wyniku choroby. W ramach CUS jest mozliwe §wiadczenie niektorych ushug
najbardziej kluczowych z punktu widzenia seniorow. Wsrdd nich w szczegolnosci wskazaé
nalezy ustugi opiekuncze dla 0sob starszych, ustugi sgsiedzkie. Ponadto CUS mogtby oferowac

ustugi zwigzane z fizjoterapia 1 rehabilitacja. Nie wymagaja one bowiem bardzo
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specjalistycznego zaplecza medycznego, co czesto ma miejsce W wypadku innych ustug

dotyczacych stanu zdrowia seniorow.

IV. Charakterystyka i przewidywalna liczba oséb objetych programem

Grupy spoteczne, ktore w najwickszym stopniu powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach

ustug spolecznych na terenie miasta Zyrardowa w najblizszych latach, to:

e 0s0by potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

dzieci i mlodziez od 3 do 20 lat,

0s0by z niepetnosprawnosciami,

rodzice,

pozostali mieszkancy miasta jako spotecznosc,

osoby starsze — osoby, ktore ukonczyty 60 rok zycia.

Przewiduje si¢, iz Programem zostanie objetych 300 mieszkancow Zyrardowa.

V. OKkreslenie ustug spolecznych oferowanych w Programie Ustug Spolecznych

Zakresy ustug ujetych w Programie Uslug Spotecznych wpisujg si¢ w katalog ustug
wymieniony w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez Centrum Ustug Spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818) i odnoszg si¢ do wybranych ustug

wpisujacych si¢ w obszar interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ustugi spoteczne, oferowane w ramach Programu Ustug Spotecznych, obejmuja 2 pakiety
ustug:
1. Zyrardéw dla Rodziny

2. Zyrardow dla Samodzielnosci

Pakiety ustug spotecznych sg dziataniami z zakresu:

- wspierania rodziny;

- pomocy spotecznej w obszarze wspierania i interwencji oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem;

- reintegracji zawodowej 1 spotecznej;

- wspierania osOb niepetnosprawnych.
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1. Zyrardéw dla Rodziny
ZYRARDOW DLA RODZINY
Lp. Nazwa i zakres ushugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi w ramach ustawy z Warunki tryb i sposéb Odplatnosé
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu kwalifikowania
ushug spolecznych przez
CUS/interwencji EFS
1. | Poradnictwo i wsparcie psychologiczne
Poradnictwo i wsparcie psychologiczne Mieszkancy Ustluga spoteczna z zakresu wspierania | Wniosek (formularz Bezptatnie
jest ustuga skierowana do 0s6b, ktore Zyrardowa, osoby | rodziny, promocji i ochrony zdrowia odbiorcy ustug
znalazly sie w szczegélnej sytuacii . d,orosle, Zakrgs interwencji EFS wspieranie Sf,’(ﬁ,ecznych) wraz z
syciowej i potrzebuja pomocy malzensjcwa, osoby | rodziny, ustuga zdrowotna. oswiadczeniem ztozony do
X , w zwigzkach, KIPUS (w CUS)
psychologa. Sytuacje te moga by¢ rodziny Wymagania
wywotane kryzysami normatywnymi - mieszkaniec Zyrardowa
oraz wywotanych czynnikami - zglaszane problemy
zewngetrznymi. psychologiczne
Ustuga polega na wstepnej konsultacji, - zgoda przedstawiciela
postawieniu diagnozy i zdefiniowaniu ustawowego albo
problemu oraz okresleniu mozliwych opiekuna faktycznego
rozwigzan. W ramach ustugi moga by¢
prowadzone konsultacje, poradnictwo,
warsztaty, spotkania grup
edukacyjnych i grup wsparcia.
2. | Poradnictwo specjalistyczne
- Dietetyk Mieszkancy Ustuga spoteczna z zakresu wspierania | Whniosek (formularz Bezptatnie
(ustuga polegajaca na diagnozie ztych Zyrardowa, osoby | rodziny, promocji i ochrony zdrowia odbiorcy ustug
nawykow zywieniowych i wprowadzenie doroste, dzieci Zakres interwencji EFS wspieranie spotecznych) wraz z
nowych prawidtowych dostosowanych do rodziny, ustuga zdrowotna. oswiadczeniem ztozony do
diety dziecka lub osoby dorostej oraz KIPUS (w CUS)
potrzeb.) Wymagania
- Rehabilitacja wad postawy - mieszkaniec Zyrardowa
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(ustuga polegajaca na pracy z dzieckiem, u
ktorego stwierdzono wade postawy w celu
korekty istniejacych zaburzen statyki ciata,
przyjmowania postawy skorygowanej i
wyrabiania nawykow utrzymania
prawidlowej postawy, terapi¢ integracji
sensorycznej.)

- Logopeda

(ushuga polegajaca na zapewnieniu
specjalistycznej terapii logopedycznej u
dzieci z op6znionym rozwojem mowy,
nieptynnos$ciag moéwienia oraz u dorostych
wymagajacych wsparcia logopedy po
udarach mozgu.)

- zglaszane problemy
zdrowotne lub problemy
Z Wymowa

- zgoda przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna faktycznego

Terapia, rehabilitacja

Usluga skierowana do dzieci i rodzin dzieci
niepelnosprawnych ukierunkowana na
terapi¢ i rehabilitacje zaburzen
autystycznych, ADHD, mézgowego
porazenia dziecigcego. W ramach ustugi
mozliwe konsultacje, poradnictwo,
warsztaty, terapie i rehabilitacje.

Mieszkancy
Zyrardowa, dzieci

Usluga spoteczna z zakresu wspierania
rodziny, promocji i ochrony zdrowia
Zakres interwencji EFS wspieranie
rodziny, ustuga zdrowotna.

Whiosek (formularz
odbiorcy ustug
spotecznych) wraz

z o$wiadczeniem ztozony
do KIPUS (w CUS)
Wymagania

- mieszkaniec Zyrardowa
- zglaszane problemy

z zakresu terapii

i rehabilitacji

- zgoda przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna faktycznego

- orzeczenie o
niepetnosprawnosci badz
opinia z poradni
psychologiczno-
pedagogicznej w zakresie
zaburzen autystycznych,
ADHD, mézgowego
porazenia dziecigcego;

Bezptatnie
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samotnie, osoby
powyzej 60 roku
zycia.

- mieszkaniec Zyrardowa
- zglaszane problemy

z zakresu
niesamodzielno$ci.

4. | Zyrardowskie Biuro Interwencyjne
Ustuga polegajaca na §wiadczeniu dyzurow Mieszkancy Ustuga spoteczna z zakresu wspierania | Wniosek (formularz Bezptatnie
przez réznych specjalistow (policjantow, Zyrardowa, rodziny odbiorcy ustug
straznikow miejskich, prawnika, psychologa, Zakres interwencji EFS wspieranie spotecznych) wraz
pracownika socjalnego) rodziny z o$wiadczeniem ztoZzony
W czasie dyzurdow specjalisci beda udzielali do KIPUS (w CUS)
porad oraz prowadzili spotkania edukacyjne Wymagania
z mieszkancami w nastgpujacych obszarach: - mieszKaniec Zyrardowa
- jak broni¢ swoich praw konsumenckich,
- jak nie dac¢ si¢ oszukac,
- sprawy mieszkaniowe (zadluzenie,
eksmisje),
- trudne sprawy rodzinne.
2. Zyrardéw dla Samodzielnos$ci
ZYRARDOW DLA SAMODZIELNOSCI
Lp. Nazwa i zakres uslugi Odbiorcy ustugi Zakres ustugi w ramach ustawy z dnia Tryb kwalifikowania Odplatnosé
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug
spolecznych przez CUS/interwencji
EFS
1. | Usluga Teleopieki
Ustuga polega na wprowadzeniu dla Mieszkancy Ustuga spoteczna z zakresu wspierania Whiosek (formularz Bezptatnie
samotnych 0sob starszych odpowiednich | Zyrardowa, 0s0b niepetnosprawnych, Zakres odbiorcy ustug
systemow przywolawczych w postaci osoby interwencji EFS: wsparcie 0sob z spotecznych) wraz
przyciskow, po ktérych uruchomieniu niesamodzielne, z niepetnosprawnoscia z o$wiadczeniem ztozony
wysylany jest sygnat SOS. niepelnosprawnoscia, do KIPUS (w CUS)
zamieszkujace Wymagania
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2. | Uslugi mobilne dla oséb o ograniczonej samodzielnosci

Ustugi wspierajace osoby starsze i
niesamodzielne w ich srodowisku
zamieszkania. W ramach ustugi moga
by¢ prowadzone: mobilne ustugi
wspierajace i doradcze, np. psycholog,
prawnik; mobilne ustugi animacji
spoteczno-kulturalnej; mobilne ustugi
techniczne — ,,ztota raczka”; ustugi

transportowe — taksowka dla seniora.

Mieszkancy
Zyrardowa,

osoby
niesamodzielne, z
niepetnosprawnoscia,
zamieszkujace
samotnie, osoby
powyzej 60 roku
zycia.

Usluga spoteczna z zakresu wspierania
0s0b niepetnosprawnych, Zakres
interwencji EFS: wsparcie 0sob z
niepelnosprawnoscia

Whiosek (formularz
odbiorcy ustug
spotecznych) wraz z
oswiadczeniem zlozony
do KIPUS (w CUS)
Wymagania

- mieszkaniec Zyrardowa
- zglaszane problemy z
zakresu niesamodzielnosci

Bezptatnie

Ustugi spoteczne przyjete w Programie

Ustug Spolecznych $wiadczone beda zgodnie ze standardami ustug spotecznych

wprowadzonych Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych.
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3. Dziatania wspierajace
DZIAYL.ANIA WSPIERAJACE
Lp. Nazwa dzialania Odbiorcy Opis dzialania
1. | Pedagogika ulicy Mieszkancy Zyrardowa, Dziatanie skierowane do dzieci i mtodziezy przebywajace;j
dzieci i mtodziez do 21 roku zycia w przestrzeni publicznej, ktorego celem jest zmiana sposobu
spedzania czasu i funkcjonowania w spoteczenstwie, poprzez
animowanie, wsparcie, poradnictwo, psychoedukacje,
towarzyszenie. Praca z indywidualnym przypadkiem oraz
metodami grupowymi (warsztaty i spotkania)
2. | Socjoterapia Mieszkancy Zyrardowa, Dziatanie skierowane do dzieci i mtodziezy przebywajacej
dzieci i mtodziez uczaca si¢ W przestrzeni publicznej, ktorego celem jest zmiana sposobu
spedzania czasu i funkcjonowania w spoleczenstwie
3. | Centrum wolontariatu Mieszkancy Zyrardowa, - prowadzenie punktu posrednictwa pracy wolontarystycznej;
dzieci i mtodziez do 21 roku zycia - szkolenia, warsztaty, wyjazdy studyjne podnoszace kompetencje
spoteczne 1 zawodowe wolontariuszy;
- opracowanie i wdrozenie systemu motywacji wolontariuszy
- opracowanie i wdrozenie systemy oceny rozwoju kompetencji
spotecznych i zawodowych wolontariuszy’
4. | Klub Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej Mieszkancy Zyrardowa - nawigzywanie indywidualnych relacji z osobami dorostymi

zagrozonymi wykluczeniem spotecznym w srodowisku
zamieszkania (streetworking)

- praca wspierajaca indywidualne osoby doroste zagrozone
wykluczeniem w miejscu zamieszkania

-dziatania inicjujace powstanie grup edukacyjnych i
samopomocowych oraz realizacja projektow spotecznych

- organizacja warsztatow edukacyjnych i form wsparcia
indywidualnego

- organizowanie wydarzen wlaczajacych osoby doroste zagrozone
wykluczeniem w lokalng spotecznos¢
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VI. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych okreslonych w Programie oraz wysokos¢ oplaty za ustugi spoleczne.
Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych
okreslonych w programie realizowane beda zgodnie z rozdzialem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych (Dz.U.2019 poz. 1818)
— Zasady realizowania programow uslug spotecznych przez centrum. Ushlugi spoleczne
oferowane w programie uslug swiadczone beda nieodplatnie w ramach realizacji projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j na lata 2014 - 2020
O$ priorytetowa: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie: 2.8 Rozwoj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.
Po zakonczeniu realizacji projektu mozliwe bedzie partycypowanie w  kosztach
Swiadczeniobiorcow, co zostanie okreslone w aktualizacji Programu Ustug Spotecznych po
zakonczeniu projektu. Osoby chcace skorzysta¢ z ustug spotecznych zalozonych

w Programie Ustug Spotecznych musza spetni¢ warunek dopuszczajacy tj. byé mieszkancem

miasta Zyrardowa. Przez mieszkanca miasta Zyrardowa nalezy rozumieé obywatela polskiego
lub cudzoziemca, ktéry ma miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem statego pobytu) na
terenie miasta Zyrardowa.

Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1) Ztozenie przez Wnioskodawce formularza wraz z o$wiadczeniami o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkow do korzystania z ustug spotecznych.

2) Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (KIPUS)
indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie moze obejmowac zwrdcenie si¢ do
Whioskodawcy o udokumentowanie spetniania przez niego okreslonych w programie
warunkow niezbednych do zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji Zyciowej,
zdrowotnej, rodzinnej i materialnej.

3) Opracowanie przez KIPUS Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych na okres nie krotszy
niz 3 miesigce.

4) Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych przez Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych lub Organizatora Ustug Spotecznych na podstawie upowaznienia.

5) KIPUS moze nie zakwalifikowa¢ Wnioskodawcy do ustug spotecznych w sytuacji

ograniczen 1 limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu
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lub wskutek niespelnienia warunkow okreslonych w programie niezbednych
do zakwalifikowania. W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzje administracyjng
o0 niezakwalifikowaniu do ustugi podpisang przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych

lub upowaznionego Organizatora Ustug Spotecznych.

VII. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do

korzystania z ustug spolecznych.

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania o0s6b zainteresowanych
do korzystania z wuslug spotecznych dotyczy podstawowego zakresu danych
oraz dodatkowego zakresu danych wynikajacych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania
poszczeg6lnych grup odbiorcéw do ustug spotecznych. Ponadto kazdy korzystajacych z ustug
spotecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz o§wiadczeniem
z zakresu przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) [Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016]. Zakres danych zostat przedstawiony

z uwzglednieniem realizacji ustug spotecznych na:

Nazwa ustugi Podstawowy zakres Dodatkowy zakres danych
danych wynikajacych z realizacji ustugi
1) Poradnictwo i wsparcie Imig = Osoba nalezaca do mniejszosci
psychologiczne _ narodowej lub etnicznej, migrant,
. Nazwisko osoba obcego pochodzenia
2) Poradnictwo
specjalistyczne Adres = Osoba bezdomna lub tknigta
3) Terapia rehabilitacja zamieszkania wykluczeniem z dostepu do mieszkan
4) Zyrardowskie Biuro
. PESEL = QOsoba w innej niekorzystnej sytuacji
Interwencyjne -
spotecznej
5) Ustuga Teleopieki Numer telefonu/ adres

6) Ustlugi mobilne dla e-mail » Osoba z niepetnosprawnosciami

0s0b 0 ograniczonej .
= Wyksztalcenie
samodzielnosci

=  Sytuacja 0soby na rynku pracy

= Zawdd
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VIII1. Organizacja Programu — Etapy realizacji.

1) Organizatorem programu uslug spolecznych jest Centrum Uslug Spolecznych,
ktorego zadaniem bedzie:
e opracowywanie niezbednych dokumentow w celu realizacji ustug spotecznych,

e koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych,
e wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ustug spotecznych przez
wykonawcow,

e wyszukiwanie i wiaczanie jak najwigkszej liczby podmiotéw mogacych realizowaé

ushugi spoteczne na rzecz mieszkancow.

2) Wykonawca ustug spolecznych zalozonych w programie beda:
e jednostki organizacyjne gminy, w tym Centrum Ustug Spotecznych w Zyrardowie,

e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie
(Dz. U.z 2020 r. poz. 1057 ze zm.), wylonione na podstawie tej ustawy,

e Podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo

zamowien publicznych (Dz. U z 2021 r. poz. 1129).

3) Etapy realizacji Programu Uslug Spolecznych:

ETAP I :

Podjecie uchwaly przez Rade Miasta Zyrardowa W sprawie przyjecia Programu Ushug
Spotecznych na lata 2021 — 2023. Ustugi spoteczne ujete w w/w Programie
Swiadczone/realizowane beda bezptatnie w okresie realizacji projektu. W okresie trwatosci,
tj. 3 lata po jego zakonczeniu powyzsze ustugi moga by¢ czesciowo odplatne.

Termin realizacji: 11l kwartat 2021 r.

ETAP II :

Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem Programu Ustlug Spotecznych
w tym: przygotowanie dokumentacji zwigzanej z wytonieniem potencjalnych wykonawcow
1 zleceniem ustug, zlecenie ustug spotecznych, realizacja ustug spotecznych.

Termin realizacji: sierpien 2021 r. - lipiec 2023 r.
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ETAP III :
Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych.
Termin realizacji: na koniec I kwartatu 2022 r., na koniec IV kwartatu 2022 r.,

na koniec | kwartatu 2023 r.

ETAP IV
Przygotowanie informacji z realizacji Programu Ustug Spotecznych.

Termin realizacji: najpozniej do 31.01.2024 r.

IX. Sposéb monitorowania, wskazniki, mierniki efektywnosci programu.

Celem wprowadzenia monitorowania Programu Ustug Spotecznych jest dazenie
do $wiadczenia ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancow Zyrardowa 0 okreslonym
standardzie oraz podejmowanie, w razie potrzeby, dziatan usprawniajacych proces §wiadczenia
ustug spotecznych.

Dane do monitoringu 1 badania efektywnosSci =zostang pozyskane za pomoca
wystandaryzowanych narzedzi (np. ankiety, wywiady), od pracownikow CUS, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz mieszkancow Zyrardowa. Pozostate dane zostang pozyskane
z dokumentacji CUS oraz elektronicznych systemow ewidencji CUS.

Celem monitoringu bedzie pozyskanie danych nt.:

»  charakterystyki odbiorcy z podziatem na poszczeg6lne ustugi,

*  poziomu spetnienia potrzeb mieszkancéw i1 poziom zadowolenia z jako$ci obstugi,

*  wnioskow 1 rozwigzan ewaluacyjnych,

*  liczby 0soOb objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w CUS.

Wskazniki efektywnosci/mierniki, ktore zostang wykorzystane przy tworzeniu narzedzi
monitoringu 1 efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:
1) wskazniki ilo$ciowe:

a) liczba 0sdb korzystajacych z ustug spotecznych;

b) liczba zrealizowanych ustug;

¢) liczba organizacji pozarzagdowych realizujacych ustugi;

d) liczba indywidualnych planow ustug spotecznych;

e) liczba dziatan wspierajacych;
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f) liczba nowych os6b, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug realizowanych w MOPS.
2) wskazniki jakos$ciowe:

a) poziom zadowolenia odbiorcow ustug;

b) terminowos$¢ wykonanych ustug;

¢) kompetencje 0sob realizujgcych usthugi;

d) dost¢pnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow.

X. Budzet Programu Ushlug Spolecznych.

Budzet programu bedzie finansowany z dotacji w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020 wspotfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

W ramach projektu zaplanowano finansowanie ustug spotecznych w wysokosci 1 949 503,76

z1.

Budzet w poszczegolnych latach wynosi:

- w 2021 roku: 606 258,47 zt

-w 2022 roku: 947 588,44 zt

- w 2023 roku: 395 656,85 zt.



	Uchwała
	Paragraf 1
	Paragraf 2
	Paragraf 3

	Zalacznik 1

		2021-08-04T07:53:41+0000
	Polska
	Anna Teresa Gogołowicz
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




