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UCHWALA NR XXI11/268/2020
RADY GMINY MICHALOWICE

z dnia 16 wrzes$nia 2020 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Michalowice.

Na podstawie art.18 ust.1 12 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.
72020 1. poz. 713 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2019r. poz. 1437 z pdézn. zm.), po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie - Panstwowego
Gospodarstva Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.), Rada Gminy uchwala:

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Michalowice, zwany dalej ,,Regulaminem”

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okres$la zasady, formy i tryb §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania
sciekow w zakresie sieci wodociagowej i kanalizacyjnej pozostajacej w zarzadzie Gminy Michatowice oraz
zasady korzystania z tych ustug przez odbiorcow ustug.

2. Regulamin nie narusza przepisow uchwaty nr XV/375/2019 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia
4 lipca 2019 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
m.st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkow.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2019r.
poz. 1437 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Dostawcy ustug” nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy.

4. Odbiorca ushug powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z zawartej z Dostawcg uslug umowy.
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Rozdzial I1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow Dostawca ustug jest zobowigzany:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi o odpowiedniej jakosci, wolnej od
mikroorganizmoéw chorobotwoérczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st¢zeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie wykazujacej agresywnych wlasciwosci korozyjnych i spetiajacych wymagania
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U z2017r. poz.2294), wiloSci co najmniej 0,5 metra
sze$ciennego na dobe;

2) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa na
zaworze za wodomierzem gldwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym, zgodnie z warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug wyznaczonych m.in. strukturg, srednicg sieci i przytacza oraz instalacjg wewngtrzng odbiorcy ushug,
o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: [zelazo: 200 pg/l; mangan: 50 ug/l jon
amonowy: 0,5 mg/l; metnos¢ 1 NTU; odczyn 6,5 — 9,5; przewodno$¢ 2500 puS/cm];

3) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody oraz odbior §ciekow, w ilosci co najmniej 0,5 metra szeSciennego na dobe,
o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i umowami o odprowadzanie §ciekow
i dostarczanie wody,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 1. poz. 2294),

5) zapewni¢  utrzymanie iprawidlowe funkcjonowanie posiadanych urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych,

6) zapewni¢ zakup, instalacje i utrzymanie wodomierzy gldwnych.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w migjscu
wlaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjne;j.

Rozdzial II1.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy Dostawca ustug, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenia w wod¢ lub(i) odprowadzanie $ciekéw jest zawierana zosoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3.Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, po spetieniu warunkow
okreslonych w Ustawie.

4. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy,
o ktéorym mowa w § 5 niniejszego Regulaminu, Dostawca ushug sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy
ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie §ciekow.

5. Dostawca ustug udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogolne warunki
umow, o ile si¢ nimi postuguje.

6. Dostawca ustug udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdélowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug konkretnych dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie konkretnej
umowy.
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§ 5. Wniosek o0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow powinien
w szczegolnosci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiagczona do sieci wodociggowej bedacej
w zarzadzie Dostawcy ustug, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtagczona do sieci kanalizacyjnej bedacej w zarzadzie
Dostawcy ustug, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe albo bytowe),

7) o$wiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do lokalu lub nieruchomosci,
8) o$wiadczenie wnioskodawcy o ilo$ci 0sob zamieszkujacych na nieruchomosci,

9) protokdét odbioru przylacza wodociagowego lub/i kanalizacyjnego,

10) protokot zdawczo odbiorczy w przypadku przepisywania umowy na nowego odbiorcg.

§ 6. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub (i) odprowadzanie §ciekow przez Dostawce uslug z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §5 Regulaminu, a ponadto:

1) imig¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obregbie budynku wielolokalowego.

Rozdzial IV.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH

§ 7. 1. Podstawe rozliczen ustug wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa, okre$lajaca ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ izbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw, atakze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci iodpowiednio ilos¢
odprowadzonych $ciekow, okreslone zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia wskazania: wodomierza
gléwnego, urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich braku przecietne normy zuzycia, okre§lone w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego Iub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

4. Dostawca ustug na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania

wodomierza gtdownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

5. Stosowanie przez Dostawce ustug cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
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6. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek oplat nastepuje w okresie migedzy odczytami stanu wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego ilo$¢ pobranej wody i odprowadzonych $Sciekéw przed i po zmianie ustala si¢
proporcjonalnie do uptywu czasu.

7. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy.

§ 8. 1. W zwiazku z naleznosciami za $§wiadczone ustugi dostarczenia wody 1 (lub) odprowadzania $ciekow
Dostawca ushug wystawia odbiorcy ustug fakturg, ktorej warto$¢ rozliczen wskazywana jest w oparciu
o aktualng taryfe, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie we wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow, przy uwzglednieniu zasad, o ktorych mowa w § 7.

2. Datg, forme isposob zaptaty, Dostawca uslug okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o zaopatrzenic w wode (i) Iub odprowadzanie $ciekdow, z uwzglednieniem przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustlug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegbOlnych lokali, Dostawca ushlug wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktérymi Dostawca ustug zawart odrgbne umowy
o0 zaopatrzenie w wodg¢ lub (i) odprowadzenie Sciekow.

Rozdzial V.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej 1ikanalizacyjnej nastepuje po spelnieniu technicznych
warunkow przyltaczenia, okreslonych przez Dostawce ustug zwanych dalej ”warunkami przyltaczenia”.

2.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba, ktora
posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktdrej maja by¢
odprowadzane $cieki, albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sktada Dostawcy ustug wniosek o okre§lenie warunkoéw przytaczenia.
4. Wz6r wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, ustala Dostawca ushug.

5. Dostawca uslug jest zobowigzany przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie, jezeli sa spetnione warunki przylaczenia, okreslone w Regulaminie oraz istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustlug. Mozliwosci te warunkowane s3 usytuowaniem nieruchomos$ci oraz
zdolnosciami dostawczymi i przepustowosciami istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j.

6. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzenie $ciekow Dostawca ustug, po
otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej oraz badaniem bakteriologicznym wody, dokona odbioru
wykonanego przylacza pod katem spelienia warunkéw technicznych.

§ 10. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, o ktérym mowa w § 9 ust. 213
powinien w szczegolnosci zawierac:

1) dane wnioskodawcy,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci,

3) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) rodzaju i ilosci, a przypadku przemystowych odbiorcow rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow,
¢) przeznaczenia wody.

4) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnoscei:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace $cieki,

) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -5- Poz. 9872

§ 11. 1. Warunki przylaczenia stanowia podstawg do rozpoczgcia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych.

2. Warunki przylaczenia w szczegdlnosci okreslaja:

1) zakres prac projektowych ibudowlano-montazowych, oraz prac zwigzanych z przeprowadzeniem prob
i odbioréw koncowych wykonanych przez strony,

2) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przylaczenia,

3) terminy:

a) zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob i odbiorow
czgsciowych,

b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza,

¢) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow,
4) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw przytaczenia,
5) inne ustalenia.

3. Przed przystgpieniem do prac wykonawczych zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci,
inwestor sklada do Dostawcy ustug dokumentacje techniczna w celu ustalenia z Dostawca ustug sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobu dokonywania przez Dostawce ustug kontroli robot.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci przedktada Dostawcy ushug odpowiednie
dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych dokumentdéw i informacji okreslony zostal w dokumencie
zawierajacym techniczne warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

Rozdzial VI.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowe] ikanalizacyjnej nastgpuje po spetnieniu technicznych
warunkow przylaczenia okreslonych przez Dostawce uslug na podstawie przepisow zawartych w rozdziale V
niniejszego Regulaminu.

2. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac informacje u Dostawcy ustug o dostgpnosci
ustug na danym obszarze.

3. W przypadku braku warunkéw $wiadczenia ustug, Dostawca ustug informuje wnioskodawce
o warunkach, ktore nalezy spelni¢ w celu przytaczenia do urzadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

4. Mozliwo$¢ dostegpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczana jest w odniesieniu do
technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug przez Dostawce ustug, w szczegdlnosci w zakresie istnienia sieci,
posiadania przez Dostawce ustug tytutu prawnego do dysponowania siecia, zachowania minimalnego poziomu
$wiadczenia ustug, jak rowniez przy uwzglednieniu wykonania przylacza zgodnie z dokumentem okreslajacym
warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej lub z dokumentacja projektows.

§ 13. 1. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, poprzez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskiwania przez Dostawce ustug wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi, tj. wydajnosci zroédet wody.
Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage mozliwosci techniczne dotyczace uktadow sieci dystrybucji wody oraz
odbioru iprzesylu s$ciekdw, wtym przepompowni $ciekow. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem
instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen Dostawcy ushug.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE,

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zamontowac zasuwe¢ odcinajaca, a obudoweg zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczna, obrukowac i oznakowac,
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3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodoéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu przydomowe przepompownie $ciekow
wyposazone w rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic nalezy:
1) prowadzenie przytgcza mozliwie najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza okres$lic na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowac
odpowiednie zabezpieczenie przed przemarzaniem, z uwzglednieniem wymaganego spadku w kierunku
sptywu,

3) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

4. Kazda nieruchomos¢, a w przypadku zabudowy blizniaczej lub szeregowej, kazdy lokal mieszkalny musi
by¢ przytaczony do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym lub (i) kanalizacyjnym.

Rozdzial VII.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14. 1. Dostawca ustug dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac polegajacych na przytaczeniu
nieruchomosci do sieci z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz dokumentacjg techniczng.

2. Inwestor przystgpujacy do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci sklada do
Dostawcy ustug dokumentacje¢ techniczng i sposob prowadzenia tych prac.

3. Whniosek o petnienie nadzoru technicznego nad budowa przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) imie inazwisko (nazwe) inwestora, wzglednie sposob reprezentacji inwestora wraz z dokumentem (lub
jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania inwestora przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) imi¢ 1 nazwisko kierownika robot,
5) nazwe i adres wykonawcy robot,
6) proponowany termin wykonywania robot.
4. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytgczenia.

5. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Dostawca ustug dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przyltaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

6. Odbiér czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w terminie
uzgodnionym z Dostawcg ustug.

7. 0Odbior czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

8. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmnie;j:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatléw i dtugosci, numeru wodomierza, stanu oraz w przypadku sciekéw przemystowych ich
jakosé,

3) sktad komisji, w tym: osobe upowazniong ze strony Dostawcy ustug, wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkoéw komisji.
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9. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia.

Rozdzial VIII.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH

PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ
SCIEKOW

§ 15. 1. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety:

1) przy chwilowym wytaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej 48 godzin przed
planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany
czas trwania przerwy.

2. W przypadku zaistnienia awarii sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, Dostawca uslug natychmiast
powiadamia o powyzszym fakcie odbiorcow uslug na terenie objetym awarig, podajac przewidywany czas
usuwania awarii. Usunigcie awarii nastgpi z zachowaniem nalezytej starannosci ipodjeciem dziatan
maksymalnie ograniczajacych ucigzliwos¢ dla odbiorcy ushug.

3. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Dostawca ustug ma
obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie odbiorce uslug na swojej stronie internetowej oraz
W SposOb zwyczajowo przyjety.

4. Dostawca uslug, w przypadku ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug
w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczeg6lno$ci susza,
informuje odbiorcow ustug w tych ograniczeniach na swojej stronie internetowej oraz w sposob zwyczajowo
przyjety.

Rozdzial IX.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG - SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIU SCIEKOW.

§ 16. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegodlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
5) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.

§ 17. 1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia ustugi przez
Dostawce ustug, w szczeg6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci
naliczonej oplaty.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imi¢ inazwisko odbiorcy ustug, numer idat¢ zawarcia
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow i podpis odbiorcy ustug.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie Dostawcy ustug osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.
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4. Odbiorca ushug, ktory sktada reklamacj¢, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

5. Dostawca ustug jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje iudzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia.

6. W przypadku uwzglednienia przez Dostawce ushug reklamacji dotyczacej rozliczenia za ushugi
zaopatrzenia w wode i1 odprowadzania $ciekow Dostawca ustug koryguje odpowiednio fakture, na podstawie
ktorej odbiorca ustug zostal obciazony nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Dostawce uslug oraz na
wniosek odbiorcy ustug dokonuje zwrotu ewentualnej nadplaty w formie okreslonej we wniosku.

§ 18. Dostawca ustug udostepnia w swojej siedzibie wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Michalowice”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§ 19. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug lub przez wilasciwy organ Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej wody, o ktorej mowa w § 21 ust. 1 pkt 2-4 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.
z 2017 r. poz. 2294), Dostawca ustug przekazuje odbiorcom ushug w sposdb zwyczajowo przyjety informacje
o podejmowanych oraz planowanych dziataniach naprawczych majacych na celu zapewnienie nalezytej jakosci
dostarczanej wody wraz ze wskazaniem terminu ich zakonczenia.

Rozdzial X.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnoséci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Dostawce ustug, wtym zhydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Dostawcy ushug
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 21. 1. Koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe ustalone z zastosowaniem obowigzujacej taryfy
obcigzaja Dostawce ushug.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;.

Rozdzial XI.
PRZEPISY KONCOWE

§ 22. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XVIII/114/2008 r. Rady Gminy
Michalowice z dnia 31 marca 2008 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Michatowice (Dz. Urz. Wojewddztwa Mazowieckiego z 2008 r. nr 125, poz. 4396).

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Michatowice
Beata Rycerska
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