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UCHWALA NR 311/21

RADY GMINY CELESTYNOW
z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Celestynéw

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(. Dz. U. 22021 poz.1372ze zm.) oraz zart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 2028) - Rada Gminy
Celestynow uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Celestynow,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Celestynow.

§ 3. Traci moc uchwata nr 204/20 Rady Gminy Celestynow z dnia 27 sierpnia 2020 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Celestynow.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Celestyndéw

Romuald Zigtala
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Zalacznik do Uchwaly Nr 311/21
Rady Gminy Celestynow
z dnia 30 listopada 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Celestynéw

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw za pomocg urzadzen wodociggowych
I kanalizacyjnych na terenie gminy Celestynéow, $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne.

§ 2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, W tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do realizacji dostaw wody
i odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny:

1) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, o odpowiedniej jakosci I parametrach
okreslonych ~ w aktualnym  rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) zapewni¢ dostarczanie wody o odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu
wodociggowym,

3) dostarczac odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej
0,1 m® na mieszkanca/ dobe,

4) dostarczac odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,

o tresSci ustalonej wedtug zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego prawa, w
szczeg6lnosci ustawa i niniejszym regulaminem,
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5) dokonac¢ zainstalowania iutrzymywac (na swoj koszt) wodomierz gtéwny u odbiorcy
ustug,

6) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

7) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego
przez Okrggowy Urzad Miar lub inny upowazniony podmiot w celu sprawdzenia prawidtowosci
wskazan i w przypadku stwierdzenia jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy
i wymiany,

8) odbieraé $cieki wprowadzane przez odbiorce ustug, w iloéci co najmniej 0,1 m® na
mieszkanca/dobg,

9) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okre§lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem,

10)  wyda¢ warunki techniczne podtaczenia do sieci,

11)  prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsi¢biorstwo,

12)  zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci
i jakosci odprowadzanych S$ciekéw, w tym S$ciekéw przemyslowych, oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Postanowienia uméw, zawieranych z odbiorcami ustug, nie moga ogranicza¢ praw
i obowiazkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy i przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nast¢puje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okre$lonych
w ustawie.

3. Umowa powinna zawiera¢ postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy.
§ 5. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy,

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy poprzez okreslenie numeru porzadkowego lub ewidencyjnego wg ewidencji
gruntéw i budynkow,
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4) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej
nalezacej do gminy, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie 0 planowanej ilosci pobieranej wody lub o ilosci zamieszkatych osob na
terenie nieruchomosci,

6) o$wiadczenie, czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej gminy, czy tez
odprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

7) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju s$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

8) o$wiadczeniec wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do Korzystania z
nieruchomosci lub 0 korzystaniu z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym,

9) o$wiadczenie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wytacznie w celu zawarcia umowy.

§ 6. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy na dostawe¢ wody i/lub $ciekow z osobg korzystajaca z lokalu, powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON oraz adres osoby korzystajacej z
lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co, do ktorego wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy,

3) o$wiadczenie 0soby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wytacznie w celu zawarcia umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, 0 ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz 0 obowigzku regulowania
dodatkowych optat, wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie,

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich wodomierzy przy punktach
czerpalnych w budynku,

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci o0sob
korzystajacych z poszczeg6lnych lokali.

§ 7.1. Przedsigbiorstwo sporzadza umowg, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje 0 szczegétowych
warunkach zawierania umow, W tym 0 koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentoéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.
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§ 8.1. Umowa jest zawierana rowniez z osobag, ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym
stanie prawnym. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci
gminnej, skutkujgcej zmiang odbiorcy, przedsiebiorstwo zawiera umowe Z nowym odbiorcg, z
zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

2. W przypadku nieruchomosci begdacych wspotwlasnos$cig strong umowy sg WSzyscy
wspotwiasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem ich
pelnomocnikiem.

3. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym
ze wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw prowadzone s na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej W sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw — oraz
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody.

§ 10.1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu §redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

3. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.
4.  Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

5. Nowe ceny 1 stawki optat s3 podawane do wiadomosci publiczne; w sposdb zwyczajowo
przyjety na terenie gminy Celestynow.

6. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez dostawce
ustug jest faktura lub nota ksiegowa.

7. W przypadku wejscia w zycie nowych taryf rozliczenie nastgpuje proporcjonalnie do okresu
obowigzywania starej 1 nowej taryfy w danym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej sktada
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow
przylaczenia.
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2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej poza
informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, powinien zawiera¢ roéwniez:

1) numer telefonu,

2) adres poczty e-mail,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji,

4) planowany termin rozpocz¢cia poboru wody i odprowadzania §ciekow,

5) dokument potwierdzajacy prawo do dysponowania nieruchomoscig, ktora ma by¢

podtaczona do sieci,

6) zgody wiascicieli nieruchomosci przez ktore prowadzone bedzie podtaczenie, gdy brak jest
mozliwosci bezposredniego przylaczenia do sieci,

7) zgode na przetwarzanie danych osobowych (RODO) w sytuacji, w ktorej przetwarzanie
danych osobowych nie nastepuje na podstawie przepisow ustawy.

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci 1 pisemnym potwierdzeniu daty
jego zlozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
whniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie 1 terminie uzupetnienia wniosku.

5. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 11 2, okreslaja:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng 1lo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,

?) | )okres waznosci warunkéw od daty ich wydania, zgodny z zapisami art. 19a ust. 7 ustawy
2 lata).

6. W przypadku odmowy wydania warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

7. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu
dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej (jednostkowej) lub projektu
przytacza, przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu sporzadzony plan lub
projekt w celu sprawdzenia, czy uwzglednione sg warunki przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 12. 1. Mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociaggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
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1) istnienia urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa,
2) mozliwosci  technicznych urzadzen wynikajacych z technologii dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez
przedsicbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody oraz
urzadzen uzdatniajacych) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru $ciekow (wydajnosé
centralnych przepompowni).

2. Warunki techniczne ustalaja:
1) wymagania odno$nie materialow:

a) przytacza wodociggowe nalezy wykonywa¢ z rur PE lub PEHD o $rednicy dostosowanej
do projektowanego przeptywu 0 dopuszczalnym cisnieniu roboczym min 1 MPa,

b) w uzasadnionych przypadkach przytacza moga by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesytu wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy zamontowac zasuwg odcinajacg, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ W zalezno$ci od rodzaju terenu, w ktorym
bedzie usytuowana,

4) lokalizacje i sposob zabudowy wodomierzy gtdéwnych urzadzen pomiarowych oraz innych
przewidywanych wodomierzy,

5) dobdr, lokalizacje i sposob zabudowy urzadzen uniemozliwiajacych wtorne
zanieczyszczenie wody, zgodnie z wymaganiami przeptywow zwrotnych okreslonymi
w Polskiej Normie,

6) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur PCV 0 $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, o grubosci Scianki dostosowanej do obcigzenia terenu
i gtebokoSci posadowienia,

7) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza
i bezkolizyjna trasg stosujac odpowiednie zagtebienie wynikajgce ze strefy
przemarzania gruntu,

8) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposdéb odprowadzania $ciekdéw za pomoca przydomowych pompowni
Sciekow,

9) wykonanie zgodne z obowigzujacymi przepisami oraz ze sztuka budowlana.

3. Warunki zawarte w ust. 2 pkt 1-9 nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 13. 1. Przed przystapieniem do realizacji przytaczenia przyszty odbiorca ustug lub upowazniony
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przez niego wykonawca robot sktada pisemnie do przedsigbiorstwa wniosek o zgode na
przylaczenie nieruchomosci wraz z dokumentami wskazanymi w warunkach przylaczenia do sieci.

2. Przedsi¢biorstwo sprawdza przedtozone do wniosku dokumenty i po pozytywnej weryfikacji
przygotowuje dokumenty do realizacji przytacza informujac o tym przysztego odbiorce ustug
(upowaznionego wykonawce robot).

3. Wykonawca z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zglasza do Przedsigbiorstwa
rozpoczgcie robot przytaczeniowych.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 14.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonywanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz z projektem
przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia
przysztego uzytkownika, ztozonego w przedsigbiorstwie.

3. Odbiory czesciowe robdt ulegajacych zakryciu (zasypaniu) tzn. robot zanikajacych oraz prob
funkcjonalnych nastepuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru,

4. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Z przeprowadzanych prob i odbioréw sporzadzane sg protokoty przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

6. Protokot odbioru przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:
1) date odbioru,
2) opis przedmiotu odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:

wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatow 1 dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow
dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,

5) podpisy cztonkoéw komisji,

6) protokoly przeprowadzanych odbioréw czesciowych, prob i1 odbiorow,

7) uzgodniong z przedsiebiorstwem dokumentacje powykonawcza,

8) pozytywne wyniki badan bakteriologicznych z wykonanego przytacza wodociggowego,

9) protokoty z montazu i plombowania wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego
innych wodomierzy (w zalezno$ci od wykonywanych przytaczy),

10) inwentaryzacj¢ geodezyjng powykonawcza, sporzadzong przez uprawnionego geodete
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1 wprowadzong do zasobow panstwowych,
7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia przysztego uzytkownika do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie umowy.

8. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanego przytacza. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw

§ 15.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyCzajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, W sposOb zwyczajowo przyjety, O zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku
(nieruchomosci) oraz 0soby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ 0 tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
moze, W miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, oraz sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow
§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom

ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego Sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $§wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 17.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegoélnosci ilosci i1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej z podaniem
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od
dnia ztozenia reklamaciji.

§ 18. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Celestynow taryfy,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Celestynow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociaggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczeg6lnosci z hydrantéw zainstalowanych
na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki zawodowej i ochotniczej Strazy
Pozarne;.

3. Rozliczenia pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming za pobrang
wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w okresach 2-miesiecznych.

4. Jednostki Strazy Pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe

Z sieci przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pdzniej niz w terminie dwoch dni nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania przedsigbiorstwu pisemnych informacji o ilosci wody pobranej z sieci do
gaszenia pozaru, Stanowigcych podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Celestynow.
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